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Politica Della Qualita e della Sicurezza delle Informazioni

La Gunpowder, parte del Gruppo SEIDOR S.L., € una societa di informatica fondata nel 2016 e
fortemente orientata allinnovazione tecnologica. La comprovata capacitd di adattare la propria
offerta commerciale al crescente bisogno di digitalizzazione dei propri Clienti, sia essi privati che
pubbilici, & basata principalmente sulla organizzazione che, fin dall'inizio, la Direzione ha voluto
costruire e far crescere dotandosi di processi e risorse efficienti, efficaci e di qualita.

La Direzione di Gunpowder ha quindi, fin da subito, deciso di dotarsi di un Sistema di Gestione per
la Qualita e per la Sicurezza delle Informazioni in accordo agli standard internazionali ISO 9001
e ISO 27001 che sostenesse la propria strategia di crescita aziendale e che, contestualmente,
fornisse le linee guida per il completo soddisfacimento dei requisiti di tutte le parti interessate
(clienti, fornitori, partner commerciali, azionisti, dipendenti, ecc.). Non ultimo, I'Azienda ha voluto
fortemente investire nelle dotazioni organizzative e strumentali atti a garantire la massima tutela
dei dati privati dei propri collaboratori e dei propri clienti e fornitori, implementando tutti processi
e procedure interni in ottemperanza al Regolamento (UE) 2016/679 sulla protezione dei dati.

L'attenzione alla Qualita e alla Sicurezza delle Informazioni, “patrimonio genetico” di tutti i
collaboratori aziendali e valori fondanti di tutte le scelte aziendali, &€ stata premiata negli anni non
solo da una costante fidelizzazione dei clienti storici ma anche dai numerosi riconoscimenti
ottenuti da partner prestigiosi e dai nuovi clienti che ci scelgono per la flessibilitd, serietd ed
affidabilitd tecnica ed organizzativa. Questo permette alla nostra azienda di utilizzare e sviluppare,
con competenza e professionalitd, soluzioni digitali sicure anche utilizzando tecnologie
innovative quali I'A.l. e le piattaforme Cloud.

La Direzione, supportata costantemente dal proprio management e collaboratori, € quindi
costantemente impegnata a fare propri i bisogni e le aspettative di tutte le parti interessate

mediante:

e la piena comprensione e soddisfazione delle aspettative dei Clienti e del mercato,
che devono essere costantemente monitorate nella loro traiettoria evolutiva (attuale
e prospettica) e mantenute al centro della strategia aziendale;

e il pieno apprezzamento e valorizzazione delle capacita e delle potenzialita dei propri
collaboratori, che devono essere costantemente riconosciuti, trattati e fatti crescere
come la risorsa principale dell’Azienda;

¢ il mantenimento di un solido equilibrio economico e finanziario, quale condizione
essenziale per garantire una costante capacita di crescita dell’Azienda e la sua
resilienza di fronte ai sempre piu frequenti e repentini cambiamenti di mercato;

e la garanzia di riservatezza, integrita e disponibilita delle informazioni trattate per il
raggiungimento della mission aziendale e degli obiettivi sopra citati;
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e L'attenta valutazione dei propri Fornitori in termini di affidabilitd e prestazioni.

La scelta di definire ed adottare in Gunpowder un Sistema di Gestione Integrato per la Qualitd
e la Sicurezza delle Informazioni (SGlI) conforme e certificato per gli standard I1SO 9001 e ISO
27001 non deriva quindi solo da una valutazione opportunistica di mercato ma anche e,
soprattutto, dalla volontd di accompagnare e sostenere concretamente il percorso

aziendale verso I'eccellenza, con uno strumento in grado di:

= indirizzare e monitorare il coinvolgimento di tutto il personale aziendale ad ogni livello
operativo;

= misurare il grado di raggiungimento e mantenimento degli obiettivi di qualita e di
sicurezza delle informazioni di volta in volta previsti e pianificati;

= documentare, rendere visibile e, infine, garantire, innanzitutto a noi stessi e di
conseguenza anche al mercato, la reale affidabilita dell’Azienda.

Le ambizioni e gli obiettivi della Gunpowder richiedono che la Qualitd e la Sicurezza delle
informazioni siano intese come un valore aziendale in cui tutti si rispecchiano, e che nello stesso
tempo le prassi e gli strumenti imposti dall'SGI siano progettati in modo tale da diventare un reale

supporto per migliorare il lavoro individuale e quello dell'intera organizzazione.

L'attenzione e 'impegno verso il rispetto delle indicazioni e prescrizioni del nostro SGI costituiscono
dunque un preciso obbligo ed una precisa responsabilitd per tutte le persone in Azienda, dalla

Direzione fino agli ultimi apprendisti e tirocinanti, ognuno per la parte di propria competenza.

Tutti i Responsabili aziendali, ai vari livelli, hanno il compito di diffondere la conoscenza del SGI ed
a monitorare sistematicamente il rispetto delle sue prescrizioni nelle attivitd operative poste sotto
la loro responsabilitd.

Oltre le normative tecniche, la legislazione applicabile, le linee guida e le best practice sviluppate
nellambito dei sistemi informaitivi, si dovrd tenere in considerazione quanto pertinente rispetto
alle tematiche sopra esposte riportato nel documento PO27.02 Politica Corporativa - Uso de los
Sistemas de Informacion della capogruppo Seidor.

La Gunpowder € consapevole che il proprio successo corre parallelamente a quello dei propri
Clienti.

Per questo ci diamo l'obiettivo che i nostri Clienti siano i primi ad essere orgogliosi di lavorare

con noi, cosi da poter essere noi stessi orgogliosi di quello che facciamo e di come lo facciamo.

La Direzione
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